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RESPONDE OBSERVACIONES

CONCURSO PUBLICO

PARA PROVEER LOS CARGOS DE TRABAJADOR/A SOCIAL
DE LA LINEA LA NINEZ Y ADOLESCENCIA SE DEFIENDEN.

RESOLUCION EXENTA N°449/2025
CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LA
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1. ANTECEDENTES GENERALES:

En virtud del proceso de selecciéon publico, aprobado por Resolucion Exenta N°449/2025 del cargo
de Trabajador/a Social para la Linea “La Nifiez y la Adolescencia se Defienden” y de acuerdo a lo sefialado
en las bases, se viene a dar respuesta a las observaciones formuladas por postulantes al proceso.

6.8 Observaciones al Proceso

Las y los postulantes tendran un plazo méximo de 2 dias habiles para realizar observaciones al
proceso, contados desde la fecha de publicacién de los resultados de cada etapa, la que debera realizarse
mediante correo electrénico dirigido al Director/a de RRHH ( concursos@cajbiobio.cl ) indicando el cddigo

de las bases sobre las cuales realiza la observaciéon. Terminado el periodo de observacion segun etapa que
trate, serdn respondidas de manera consolidada dentro del plazo de 5 dias habiles.

Tanto la observacion presentada por el o la postulante como su respuesta seran de caracter
publico. La contestacion se realizara a través de la pagina web institucional.

En el contenido de esta acta, se da respuesta a las observaciones realizadas al acta N°1 de fecha 06
de noviembre de 2025, que contienen los resultados de la Evaluacién de Conocimientos.

2. COMITE DE SELECCION:

Se realiza reunion de comité de seleccion, para analizar las observaciones y dar respuesta a ellas en
tiempo y forma, correspondiente a la etapa 1, de factor de Conocimientos, que se publican en acta con
resultado de prueba técnica.

Para el presente acto, el comité de seleccién estd compuesto por:
e En representacién del Director de Acceso a la Justicia, Teresa Mufioz Venegas.
e Directora de Recursos Humanos, Claudia Ofiate Koselly.
e En representacidn de la Directora Regional de Los Lagos, Sonia Ojeda Ojeda.
e Representante de la Unidad Técnica (MINJU), Claudia Carrasco Vargas.
e Abogado Coordinador (S) de NAD Biobio, Hugo Jara Oliva.
e Abogada Coordinadora de NAD Los Lagos, Gabriela Gonzalez Proschle.
e Abogada Coordinadora de NAD Aysén, Constanza Alvarado Gutierrez.

e Coordinadora Técnica (S) de NAD, Mirta Cuevas Maldonado.



Corporacion
de Asistencia
Judicial

Biobio

Ministerio de Justicia

y Derechos Humanos

3. REVISION DE LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS:

Observacion 1:

Postulante :| Maria Fernanda Gonzalez Fernandez
Fechasolicitud |:| 07-11-2025

Estimada comisién y directora RRHH:

Por medio de la presente, y encontrandome dentro del plazo de acuerdo al punto 6.8 de la
REX 449/2025 vengo a realizar observaciones formalmente en relacién al resultado
obtenido en la prueba de Conocimientos correspondiente al proceso de seleccion para el
cargo de Trabajador Social NAD Los angeles Biobio REX 449/2025 , en el cual participé
recientemente.

Comprendo la relevancia de los instrumentos técnicos utilizados para garantizar la
objetividad de los procesos de seleccion. Sin embargo, el puntaje obtenido no refleja
adecuadamente mi trayectoria profesional, experiencia comprobable ni mi formacion
especializada en el ambito socio juridico de la nifiez y la familia.

Actualmente ejerzo funciones en la Corporacion de Asistencia Judicial Biobio,
desempefnandome en el Programa Nifiez y Adolescencia se Defiende, habiendo
desarrollado previamente labores por mas de diez afios en distintos programas de la red de
proteccion especializada, entre ellos Programa Mi Abogado de la Corporacion de
Asistencia Judicial en calidad de titular, PRM, DAM y PRJ, cumpliendo siempre con altos
estandares técnicos y evaluaciones satisfactorias.

Asimismo, poseo Magister en Intervencion Socio Juridica en Familia (Universidad Nacional
Andrés Bello), Postitulo Interdisciplinario en Derechos de NNA (Universidad de Chile) y
otros estudios de perfeccionamiento directamente vinculados con las funciones evaluadas.

Segun informacién disponible, sdlo una persona obtuvo puntaje suficiente para avanzar en el
proceso, independiente que la comisidn en uso de sus facultades haya ampliado
minimamente este nUmero. A mayor abundamiento, |la Gnica persona que avanzo a la etapa
siguiente de acuerdo al instrumento aplicado, lo hizo con el puntaje minimo, es decir,a
ninguno de los postulantes le fue posible contestar la prueba correctamente en su
totalidad o al menos cercano al puntaje maximo. Tal hecho genera un cuestionamiento de
proporcionalidad y razonabilidad en relacion con el nimero de postulantes que cuentan con
experiencia y formacién relevante para el cargo, lo que abre la duda sobre la calibracion de
la prueba técnica y su correspondencia real con el perfil del cargo.
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Asimismo, muchas de las preguntas contenidas en la evaluacién carecian de validez técnica
y no se ajustaban plenamente al perfil del cargo ni a las competencias profesionales
propias del ejercicio en programas de representacion y defensa especializada, lo que
podria haber afectado la equidad y pertinencia del proceso. Por ejemplo, en la interrogante
vinculada a la teoria del apego, se presentaban autores inexistentes o ficticios, lo que
podria inducir a error incluso a profesionales con conocimiento sélido en la materia, dado
que seria poco razonable presumir que un postulante deba discernir la veracidad de autores
que, en apariencia, se presentan como validos dentro de un contexto académico.

En virtud de lo anterior, y en atencion a los principios que rigen los procesos de seleccién
publicos como la transparencia, mérito,dignidad e integridad para los participantes,
igualdad de oportunidades y debido proceso administrativo contemplados en la
Resolucion exenta y en la normativa aplicable, solicito respetuosamente que se adopte alguna
de las siguientes medidas:

e Que se revise integramente la prueba de Conocimientos técnicos aplicados,
verificando su correspondencia con el perfil del cargo establecido en las bases del
concurso, la fiabilidad y validez de sus items, y la correcta calibracion de los puntajes
asignados.

o Alternativamente, que se otorgue una reevaluacion complementaria a los
postulantes que cumplieron con méritos profesionales acreditados pero cuyo
puntaje en la prueba técnica no reflejo sus competencias, como mecanismo para
garantizar un proceso justo y equitativo.

e Sin perjuicio de lo anterior, solicito expresamente copia de mi prueba de evaluacién
técnica rendida el martes 30 de septiembre en la Universidad del Biobio sede
Concepcidn, a objeto de poder revisar la calificacion de cada una de mis respuestas
y asi poder realizar las observaciones pertinentes a estas, toda vez que el porcentaje
obtenido (37%) me genera desconcierto y no se condice con el resultado de mis
evaluaciones anteriores para cargos similares.

Agradezco de antemano la atencion prestada a esta solicitud y quedo a disposicién para
aportar los antecedentes o certificaciones que se estimen pertinentes.

Ma. Fernanda Gonzalez Fernandez
18.085.165-8
Trabajadora Social
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1. RESPUESTA A LAS OBSERVACION:

Una vez analizada la observacidn, el comité de seleccién procede a dar respuesta a ésta:

Respuesta a observacion 1:

En primer lugar, se hace presente que esta etapa del proceso de seleccidon no constituye una
instancia destinada a la exposicion, revisién o reevaluacién de antecedentes curriculares, experiencia
profesional o formacién académica de los postulantes. Tales elementos son considerados en los momentos
y mecanismos previstos en las bases del concurso, por lo que no corresponde su revisién dentro del marco
de una observacién al resultado de la prueba técnica.

Asimismo, la Unidad Técnica responsable del disefio del instrumento evaluativo informa que la
prueba aplicada fue elaborada conforme al enfoque especifico requerido para el Programa de
Representacion Juridica, atendiendo a las competencias y conocimientos definidos en el perfil del cargo

Se hace presente, ademas, que la solicitud presentada por la postulante debe circunscribirse a la
revisién de sus propios derechos e intereses, no correspondiendo realizar observaciones o alternativas de
reevaluacién complementaria a los/as demas postulantes del proceso.

Por otra parte, y en relacion con la solicitud de entrega de copia de la prueba técnica rendida, se
informa que dicho instrumento no puede ser proporcionado mientras el proceso se encuentra en curso. No
obstante, éste podrd ser solicitado una vez concluido el concurso, oportunidad en la que la postulante podra
acceder a su propia evaluacion.

En cuanto a la inquietud planteada respecto de la correcta evaluacién del instrumento aplicado, se
informa que la prueba ha sido nuevamente revisada, con el fin de verificar y corroborar que la puntuacién
asignada se encuentre correctamente registrada.

Finalmente, de la revisién del instrumento se obtiene que la pregunta N2 14 de la prueba, tiene un
error de tipeo en el nombre de un autor mencionado. En atencién a dicho antecedente, y con el fin de
resguardar la equidad del proceso, el Comité ha resuelto otorgar el puntaje correspondiente a dicha
pregunta a todos los postulantes que rindieron la prueba. En consecuencia, el acta de fecha 6 de noviembre
serd rectificada para reflejar dicha correccién de manera adecuada y transparente.

Para constancia, firman:
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Teresa Mufioz Venegas

En representacion del Director de Acceso a la
Justicia

Claudia Onate Koselly

Directora de Recursos Humanos

Mirta Cuevas Maldonado

Coordinadora Técnica (S) NAD

Claudia Carrasco Vargas

Representante de la Unidad Técnica (MUNJU)

Sonia Ojeda Ojeda

En representacion de la Directora Regional de
Los Rios.

nidad de Personal
i I Los Lagos

Hugo Jara Oliva
Abogado Coordinador (S) NAD Biobio

Gabriela Gonzalez Proschle
Abogada Coordinadora NAD Los Rios

Constanza Alvarado Gutierrez

Abogada Coordinadora NAD Aysén

Concepcién, 17 de noviembre de 2025




